Das ,BILD kc:mpfl fiir :
Sie!"-Team auf dem

| Neuen Markt in Gel

[ senkirchen hatte ges:

[ tern von der ersten
bis zur letzten Min
te alle Hédnde vol
zu tun! So viele P
bleme...

In den meisten, abe
leider nicht in allen F
len konnten die Redak:
teure schnell helfen
Wenn aber etwa in ei
ner ,Schwerbehinder
ten-Rechtsangelegen-
heit” (es geht um der
griinen Ausweis) offi
ell Widerspruch eing
legt wurde, muss die

Sache juristisch durch-
gestanden werden. Da

en ging es aber plotz-
ich ganz flott, wenn
BILD anrief. Im Fall von
Heinz Schlicke (90), der
it wie ein 70-Jahriger
daherkam, wird BILD

die GEZ anschreiben; §
m Fall von Dirk-Peter
Nehring das Jobcen- §

er Nord-Ostiin Essen
anrufen.

Lesen Sie mal, mit |

slchen Problemen
ich das BILD-Team
an diesem son-
nigen, stirmischen
ag in Gelsenkir-

kostet ein Anruf beim z )
Sachbearbeiter nur PR

unnotig Zeit. In
vielen ande-
ren Fdl-

o

Zahnarzt-Pfusch
- doch die Kasse
zahlt nicht} Jenni-
fer Schildts Lécheln
kostete 13000 Euro
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BILD KAMPFT FUR SIE!" IN GELSENI

Alle Hiinde voll zu tun

J'I blieben hassliche' -_‘ Y
! -, Flecken auf Jennys SiEs

Dieses Licheln ostete
13000 Euro
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DER FALL: Jennifer Schildt(18) :
aus Gelsenkirchen wiinschte :
sich nichts sehnlicher als ;
schone Z&hne. Doch sie be- !
kam das genave Gegen- :
teil. Die Jugendliche er- !
zahlt: ,Ich hatte funf Jahre !
lang eine feste Zahnspange. |

Wéhrend dieser Zeit wurden

meine Zdhne vier Mal pro- :
fessionell gereinigt - aller- :
dings ohne die Spange vor- :

her zu entfernen. Als der Arzt :
die Spange dann endgiiltig :
rausnahm, blieben hdassliche :
: Jennifer musste ihre Z&hne
die sich nicht entfernen lie- :
: sen, um wieder eine annd-

Das Bittere: Niemand half :
Jennifer in ihrer Not. Der :
i Kieferorthopéide lehnte ei- :
ne Nachbehandlung ab. :
Die Krankenkasse ,Vereini- :
gte IKK" verweigerte ein Gut- |

gelbe Verfarbungen zuriick,

Ben.”

achten, lieB die Familie auf
den Folgekosten sitzen.
Und die waren immens:

komplett abschleifen las-

hernd einheitliche Farbe zu
bekommen. Kosten: 13000
Euro! Jennifer: ,Meine Eltern
mussten extra einen Kredit
auvfnehmen.”

BILD kiimmert sich!




